
CENTRO DE GESTIÓN TECNOLOGICA DE SERVICIOS 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 

Nombre del Instructor:    JENNY VIVIANA GRANADOS VACA  

No. Documento de Identidad: 66917072 

 

Fecha Elaboración 

DIA MES AÑO 

  0 9 20 20 
 

A continuación, relaciono las actividades desarrolladas del 01 al 30 de SEPTIEMBRE de 

2020. 

 
 

No. 
Fecha 

DD/MM/AA 

Nombre 

IE o lugar 

donde 

realizo la 

actividad 

Descripción de la 

actividad 
Evidencia 

1 01/09/2020 

 

 

 

 

 

 

 
VIRTUAL 

 

ficha manejo de 

información 

turistica sec tmo  

2179856 

 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   
 

 

Encuentro sesión sincrónica 

 

                         meet.google.com/jpf-jbko-ubq 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

2 

02/09/2020 

VIRTUAL 

 

ficha manejo de 

información 

turistica sec tmo  

2179856 

 

 

Revision de 

evidencias  

2042789 

2027805 
 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                        meet.google.com/jpf-jbko-ubq 

 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

3 

03/09/2020 

VIRTUAL 

 

ficha manejo de 

información 

turistica sec tmo  

 

Encuentro sesión sincrónica 

                          meet.google.com/jpf-jbko-ubq 

https://meet.google.com/jpf-jbko-ubq?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/jpf-jbko-ubq?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/jpf-jbko-ubq?hs=122&authuser=1


CENTRO DE GESTIÓN TECNOLOGICA DE SERVICIOS 

INFORME DE ACTIVIDADES 

2179856 

 

 

Revision de 

evidencias  

2039640 
 

 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

4 

04/09/2020 

VIRTUAL 

 

ficha manejo de 

información 

turistica sec tmo  

2179856 

 

 

Ficha tecnologia 

en guianza 

turistica inducción 

1967381 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   
 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                       meet.google.com/jpf-jbko-ubq 

 

 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                      meet.google.com/bgz-zqzm-yvj 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

5 07/09/2020 VIRTUAL  

ficha servicio al 

cliente limpieza y 

desinfección 

sodexo  

2177270 

Ficha Servicio al 

cliente Rapiaseo 

2184337 

 

Reunión equipo 

de instructores 

CGTS 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                          meet.google.com/uht-fvks-tnn 

 

 

                            meet.google.com/uht-fvks-tnn 

 

 

 
                      meet.google.com/qvz-zeit-oqh 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 

https://meet.google.com/jpf-jbko-ubq?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/bgz-zqzm-yvj?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/uht-fvks-tnn?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/uht-fvks-tnn?hs=122&authuser=1
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preparación 

formación   
 

Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

6 08/09/2020 VIRTUAL  

Ficha Servicio al 

cliente Rapiaseo 

2184337 

 

 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   
 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                   meet.google.com/bfe-gnrw-yeo 

 

 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

7 09/09/2020 VIRTUAL  

Ficha Servicio al 

cliente Rapiaseo 

2184337 

 

 

 

Revision de 

evidencias  

2042789 

2027805 
 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                         meet.google.com/owz-ebey-ruo 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

8 10/09/2020 VIRTUAL  

Ficha Servicio al 

cliente Rapiaseo 

2184337 

 

Reunión CGTS 

comité evalucion  

 

Reunión equipo 

de turismo 

evaluación 

guianza  

 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                        meet.google.com/rfz-vzqf-cjr 

 

                        meet.google.com/sep-rggp-ywe 

 

 

                        meet.google.com/azo-kycc-khs 

 
 

 

 

https://meet.google.com/bfe-gnrw-yeo?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/owz-ebey-ruo?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/rfz-vzqf-cjr?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/sep-rggp-ywe?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/azo-kycc-khs?hs=122&authuser=1
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Revision de 

evidencias  

2039640 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

9 11/09/2020 VIRTUAL  

Ficha Servicio al 

cliente Rapiaseo 

2184337 

 

Ficha tecnologia 

en logistica  

1966026 

 

Revision de 

evidencias  

1967381 
 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                       meet.google.com/ies-khkv-pgy 

 

                      meet.google.com/fdo-uuxk-zfg 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

10 14/09/2020 VIRTUAL  

ficha servicio al 

cliente limpieza y 

desinfección 

sodexo  

2177270 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   
 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 
   meet.google.com/uht-fvks-tnn 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

11 15/09/2020 VIRTUAL  

 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   

 

 
 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

https://meet.google.com/ies-khkv-pgy?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/fdo-uuxk-zfg?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/uht-fvks-tnn?hs=122&authuser=1


CENTRO DE GESTIÓN TECNOLOGICA DE SERVICIOS 

INFORME DE ACTIVIDADES 

12 16/09/2020 VIRTUAL 

Revision de 

evidencias  

2042789 

2027805 
 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

 

13 17/09/2020 VIRTUAL 

Ficha tecnologia 

en guianza 

turistica inducción 

2163650 

 

 

 

Revision de 

evidencias  

2039640 
 

 

Encuentro sesión sincrónica  

                          meet.google.com/xdg-xajb-kuo 

 
 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   
 

14 18/09/2020 VIRTUAL 

Ficha tecnologia 

en guianza 

turistica inducción 

2113169 

 

 

 

Revision de 

evidencias  

2042789 
  

 

 

 

 

Encuentro sesión sincrónica  

                         meet.google.com/xqg-tdvr-eqe 

 

 

 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   
 

https://meet.google.com/xdg-xajb-kuo?hs=122&authuser=1
https://meet.google.com/xqg-tdvr-eqe?hs=122&authuser=1
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15 21/09/2020 VIRTUAL ficha servicio al 

cliente limpieza y 

desinfección 

sodexo  

2177270 
 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                      meet.google.com/snr-nfco-ouc            

 

 

 

 
  

16 22/09/2020 VIRTUAL  

 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   

 
 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

 

 

17 23/09/2020 VIRTUAL  

Revision de 

evidencias  

2027805 

2042789 

 

  

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   
 

18 24/09/2020 VIRTUAL  

Revision de 

evidencias  

2027805 

2039640  

 

  

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   
 

19 25/09/2020 VIRTUAL  

Revision de 

evidencias  

2131169 

 

  

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

https://meet.google.com/snr-nfco-ouc?hs=122&authuser=1
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Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   
 

20 28/09/2020 VIRTUAL ficha servicio al 

cliente limpieza y 

desinfección 

sodexo  

2177270 

 

 

 

Encuentro sesión sincrónica 

                        meet.google.com/vbr-xiag-zar 

 

 

 

 
  

21 29/09/2020 VIRTUAL  

 

 

Retroalimentación  

de evidencias, 

preparación 

formación   

 
 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   

 

 

22 30/09/2020 VIRTUAL  

Revision de 

evidencias  

2027805 

 

 

correos institucionales, pantallazos  y 

comunicaciones wsp. 

Seguimiento amadeus agencia de viajes  

 
Actividad seguimiento virtual  

 

Revisión parcial 

Consultas telefónicas con los grupos en caso de requerimientos y 

consultas sobre el material que se envía.   
 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

JENNY VIVIANA GRANADOS VACA  

 

 

 

 

CC:  66917072 

Vbo. ___________________ 

https://meet.google.com/vbr-xiag-zar?hs=122&authuser=1

